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Dessine-moi un employeur aidant !

Mardi 7 octobre 2025 - Cité Internationale de la Gastronomie de Lyon
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Pascal Blanchard Henri de Rohan Chabot

Vice-président de la Métropole de Lyon Président de métropole aidante

délégué aux solidariteés, et de la Fondation France Reépit
aux personnes agées,

a la politique du handicap et
a la promotion de la santé, de la santé

publique, du développement social et
meédico-social. METROPOLE

* GROUPE
GRAND [Ihg ?matg nAP|C||.



Stéphanie DESMAISONS, Jean-Manuel KUPIEC,
directrice du collectif

métropole aidante

conseliller de la Direction
générale de I'OCIRP — Engagés
. pour 'autonomie ! Union
metap A If .: d'institutions de prévoyance
A et pilote du Lab OCIRP
Autonomie®

Engagés pour I'autonomie !

Vos intervenants

Jérome RIVIER

Caroline MAC NAUGHTON,
dirigeante de Myteamily
et conférenciere

comédien du collectif
de théatre forum
Méta-morphose

teamily

Meta-

morphose
Caollecti heatre fo a


https://fr.linkedin.com/in/jean-manuel-kupiec-07668040?trk=public_post-text
https://fr.linkedin.com/in/jean-manuel-kupiec-07668040?trk=public_post-text
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https://fr.linkedin.com/in/caroline-mac-naughton?trk=public_post-text
https://fr.linkedin.com/in/caroline-mac-naughton?trk=public_post-text
https://fr.linkedin.com/in/caroline-mac-naughton?trk=public_post-text

meétropole
aidante-

=2 QUELQUES CONSIGNES ...

vos QUESTIONS
par SMS au

061194 1355

DES REPONSES en fin de DIFFUSION
CHAQUE TABLE RONDE en LIVE et en REPLAY
MERCI CLOTILDE sur ce lien YOU TUBE



https://www.youtube.com/live/ZhGsLgeolk4
https://www.youtube.com/live/ZhGsLgeolk4
https://www.youtube.com/live/ZhGsLgeolk4
https://www.youtube.com/live/ZhGsLgeolk4
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meétropole
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= 9h15/10h

Qu’est-ce gu’un aidant ?

Quels sont les impacts

sur sa vie professionnelle ?

TABLE Caroline MAC NAUGHTON

RO N D E 1 Bernard NOIROT-NERIN

Jean-Manuel KUPIEC

Solene SAOUT




Observatoire

OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

LES SALARIES AIDANTS NE SONT PAS TOUS DES SALARIES « SENIORS »

[ AGE MOYEN DES AIDANTS ] (AGE D’ENTREEDANS I.‘AIDANCE]

MOYENNE SECTEUR PUBLIC MOYENNE SECTEUR PUBLIC

UNE AIDE MORALEET PRATIQUE,
PRINCIPALEMENT DANS LECERCLE FAMILIAL

QuiI? COMMENT?
& .
( ® Une aide qui concerne E Un soutien moral 70%
M) principalement Une aide pour les activites
n le cercle familial (87%) did domestiques 62%

Une aide dans les déplacements 56%

ANCIENNETE DANS L’ AIDANCE
MOYENNE : 10 ANS
Moins de 3 ans - 44°%
4-5 ans . 18%
5-7 ans . 16%

du secteur privé
)
Plus de 7 ans - 22% (1005 personnes)

POURQUOI?

Dans la majorité des cas, une aide
contre la perte d’autonomie

Dont perte d’autonomie liée a 'age 46%

Base : salariés aidants



Observatoire )
OC'RP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

UNE AIDE INTENSE

( SITUATION DE L' AIDANT ) N | TEMPS DE L’ AIDANCE
| MOYENNE, EN HEURES PAR SEMAINE

vivent sous le méme toit que la personne aidée Aidants du secteur privé ¢ ) 8,2
- 985% de ceux qui aident leur enfant Aidants du secteur public ¢ ) 6,8
- 85% de ceux qui aident leur conjoint
Vivent sous le méme toit ¢ ' 15,6
Ne vivent pas sous le méme toit ¢ ) 6,4
td idants « solos » ) |

SRS et Aident leur enfant 20,1
- 73% de ceux qui vivent sous le méme toit que I'aidé Aident leur conjoint 15,6
- 72% de ceux qui aident leur conjoint Aident leur parent | ) 7,2



Observatoire
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

AAAAAAAAAAAAAAA

SALARIES AIDANTS:
LA PRISE DE CONSCIENCE PROGRESSE

AIDANTS UNE NOTORIETE DU SUJET DEL’AIDANCE EN HAUSSE
POUR LA CINQUIEME ANNEE CONSECUTIVE...

En 2025, 83% des aidants et 70% des salariés non-aidants ont déja entendu
parler des « salariés en situation de proches aidants »

EVOLUTION SALARIES EVOLUTION SALARIES
AIDANTS NON-AIDANTS
66% 70% 73% 78% B83% 47% 56% 61% 66% 70%

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

AIDANTS ...MAIS UN BESOIN D'INFORMATION

QUI RESTE IMPORTANT

suffisamment informeés sur le sujet de I'aidance

) i )

EVOLUTION SALARIES EVOLUTION SALARIES

65% 62% 62% 61% 58% 81% 78% 76% 75% 72%

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

AIDANTS DENISET TABOUS

Les pérsonnes qui sont en EVOLUT'ON

situation d’aidance mais ne se sentent pCIS concernes
qui ne se sentent pas
concernées par lI'aidance

()
55% g3y,  54%
@ o Secteur Public : 46%
W 47% AE (-2pts)
(-]
2021 2022 2023 2024 2025




Observatoire

OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

DRH ETRE SALARIE AIDANT : UN SUJET TABOU
@I POUR 59% DES DRH (= [ 2024 - +6 [ 2023) ET49% DES MANAGERS (+1)

AIDANTS INFORMER SON EMPLOYEUR?

SECTEUR PUBLIC : 5565
can0p . .\ 24% ) :
OUL: o EN DIFFICULTE 2024 :

AU NIVEAU PRO : 48%

@ s
-
§s

Non mais je souhaiterais
qu'il en soit informé

Non et je souhaite que
cela reste comme ¢a

Non réponse

/

Ma situation personnelle de salarié aidant concerne aussi
ma santé et ma qualité de vie au travail, mon entreprise
peut en étre informée et intervenir si je le souhaite

SECTEUR PUBLIC :
38% (+8)

.




Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

FOCUS : SALARIES AIDANTS ET SANTE MENTALE

r p
> 44% des salariés aidants se déclarent en difficulté sur le plan de la santé

mentale. Un impact particulierement prononcé pour:

- ceux qui aident leur conjoint : 60%

- ceux qui vivent sous le méme toit que la personne aidée : 58%

- les aidants solos : 55%

- les aidants qui aident une personne en situation de handicap : 55%

> 51% sont confrontés (souvent ou parfois) & un épuisement physique
et psychique (jusqu’au burn out) « Secteur public : 52%

> 38% sont confrontés & un isolement social (secteur public et privé)

> 36% sont confrontés a un état dépressif « Secteur public : 39%
\ J

ANOTER: 25% des salariés en général se disent en mauvaise santé mentale
(sources : Assurance Maladie et Ministére des Solidarités)

8



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

AIDANTS
CE QUI PESE SURLA SANTE MENTALE QU’EST CE QUI POURRAIT AMELIORER
DES SALARIES AIDANTS : VOTRE SANTE MENTALE ?
1- MANQUE DE TEMPS POUR MOI 1- L’ACCES A DES AIDES PROFESSIONNELLLES
2- TROUBLES PHYSIQUES 2- LA SOUPLESSE HORAIRE ET
(dont troubles du sommeil) L’AMENAGEMENT DE LA CHARGE DE TRAVAIL
3 - CHARGE DE TRAVAIL EXCESSIVE 3 - LE SOUTIEN ASSOCIATIF ET LA PAIR-AIDANCE

DANS MON EMPLOI
3- UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE




Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

LES IMPACTS DEL’AIDE SURLA CARRIERE

AIBANTS" IMPACTS PROFESSIONNELS :
1SALARIE AIDANT SUR 3 EN DIFFICULTE PROFESSIONNELLE

DIRIEZ-VOUS QUE VOTRE SITUATION D’AIDANT VOUS MET EN DIFFICULTE AU NIVEAU PROFESSIONNEL ?

PLUTOT :
23%
38%

TOUT A FAIT
8%
NON REPONSE

1%

PAS DU TOUT
30%

20% DES SALARIES AIDANTS (SECTEUR PRIVE) CRAIGNENT D’ETRE CONTRAINTS DE QUITTER LEUR EMPLOI
Une crainte particulierement prononcée chez les aidants :

- qui vivent sous le méme toit que l'aidé : 42% - qui aident leur enfant : 40% - dont I'aide prend de + en + de temps : 38%

10



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

AIDANTS DES PERTES DE CHANCES IMPORTANTES

36% DES SALARIES PROCHES AIDANTS ONT ETE CONFRONTES
A AU MOINS 1 DE CES SITUATIONS

- PAS DE PROMOTION
- PAS DEFORMATION
- TEMPS PARTIEL SUBI
- RENONCER A CHERCHER UN EMPLOI / A REPRENDRE UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE
- ETRE CONTRAINT(E) DE CHANGER DE POSTE
- QUITTER MON EMPLOI

- PERDRE MON EMPLOI

1



meétropole
aidante-

Que peuvent faire les employeurs

10h/10h45

pour soutenir leurs salariés
aidants sur le volet social ?

Caroline MAC NAUGHTON
TABLE

Jean-Manuel KUPIEC
RONDE 2

Laurent DUVIOLS

Dominique DUMAS

Virginie DROUILLOT




Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

POURUN DISPOSITIF DEDIE AUX SALARIES AIDANTS :
Les | privilégient un dispositif d’aide structuré pour les
aidants - et de préférence personnqllse plutot que des solutions informelles au cas par cas.

POURFACILITERLA GESTION POURFACILITER LE QUOTIDIEN
DEL'AIDANCE EN ENTREPRISE DES AIDANTS

Diffuser la culture de I'aidance dans . . .
'entreprise grace a une sensibilisation Faveriser lesiamenagements au travall

de toutes les parties prenantes
et des dispositifs visibles

Faciliter les relais d’information en interne Proposer du répit aux aidants
' ~ , qui le souhaitent
Lutter contre le déni et faciliter Favoriser la transmission d’'information

I'indentification des salariés proches aidants pour accompagner les aidants



Observatoire

OCIRP

ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

INFORMATIONET FORMATION : LECONSENSUS

> Pours i Rl i el e e e S i 85% deS mqnqgers 75%
des DRH 58% des sqlques CIIdCIhtS du prlve (agents publics : 65%)
favorables & une plateforme d’orientation et d’information
personnalisée sur les droits, les démarches, aides

et services disponibles localement.

a la forma : 70% des salariés aidants intéressés par des
formqtlons pour mieux appréhender leur situation. 82% des DRH
et 80% des managers voient I'intérét de suivre des sessions de
sensibilisation sur la question de I'aidance



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

LABELLISATION ET RSE APPROUVEES PAR 80% DES MANAGERS ET DES DRH

Des démarches de labellisation pour accompagner L'inscription du soutien aux salariés

les entreprises dans le soutien a leur salariés aidants : aidants dans la responsabilité sociétale
référentiel, identification des aidants, information et des entreprises (RSE)

formation, plans d’action et suivi

10% 4%

ensent que c’est une bonne idée
Sous-total 52% 5% P @ q < . 2
EAVORABLES dont £/ 7foune tres bonne idée

12% 3%

y 4 -y -
[ “T “W A"
A = o b )4 A\ AANA CEDC

Sous-total 59% 4% e EE
FAVORABLES 0770 ACS MANAGErs
B TRES FAVORABLE B PLUTOT FAVORABLE pensent que c’est une bonne idée
B PLUTOT FAVORABLE B PAS DU TOUT FAVORABLE dont © £ 7o une trés bonne idée
B PLUTOT PAS FAVORABLE




Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

LA BAISSE TEMPORAIREDE LA CHARGEDETRAVAIL

AIDANTS MANAGERS m

La possibilité pour les salariés aidants d’avoir recours 63% 83% 83%

a une baisse de la charge de travail activable ont besoin sont favorables | sont favorables

pendant les moments critiques (début de I'aide, g

aggravation de I'état de santé de I'aidé ou de lI'aidant) N
N VS

La mise en place d'un systéme permettant la 62% 86% 76% = . L

compensation salariale de la baisse temporaire ont besoin sont favorables | sont favorables
de la charge de travail

Pensent que la baisse temporaire de la charge 72% 84% 84%
de travail est une solution efficace

Pensent que la baisse temporaire de la charge 65% 61%
de travail est une solution facile @ mettre en place

JOTER: 8 représentants des partenaires sociaux sur 10 pensent que la baisse temporaire
de la charge de travail est une solution efficace.



Observatoire

OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

LE TELETRAVAIL : UNE SOLUTION POUR LES SALARIES AIDANTS ?
Managers et DRH ne surestiment pas le réle du téletravail

LE TELETRAVAIL APPARAIT-IL SELON VOUS COMME UNE SOLUTION POUR LES SALARIES AIDANTS ?

AIDANTS

prioritaire | 22% codres: 32 % 26% 24%
Importante mais pas suffisante | 38% 48% 50%
secondaire [ 22% 17% 18%

Inutile T 11% 4% 5%

Non réponse [ 7% 5% 3%

ANOTER: Pour les 2/3 des partenaires sociaux, le télétravail est une solution « importante mais pas suffisante ».



Observatoire )
OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

AIDANTS LA PREVOYANCE COLLECTIVE

Non O > POUR LES SALARIES AIDANTS APPROUVEE
PENSEZ-VOUS QUE LE coUT DU LA MISE EN PLACE D'UN DISPOSITIF DE PREVOYANCE
SOUTIEN AUX SALARIES AIDANTS COLLECTIVE PERMETTANT L'INDEMNISATION ET LE FINANCEMENT
DOIT ETRE MUTUALISE DANS UN DE SERVICES (AlDE A DOMICILE, AMENAGEMENT DE LOGEMENT,
DISPOSITIF DE PREVOYANCE COORDINATION DE RENDEZ—VOUS...) DE CONGES ET DE REPIT EN
COLLECTIVE ? CAS D'AIDANCE VOUS SEMBLE-T-ELLE EFFICACE?

MANAGERS| 81% DRH | 77% AIDANTS

Ces résultats confirment la tendance des précédents Observatoires OCIRP Salariés aidants.




Observatoire

OC'RP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»
AIDANTS FACILITER LE RELAIS D'INFORMATION EN INTERNE ET L'IDENTIFICATION
MANAGERS DES AIDANTS : LA SOLUTION DU SALARIE REFERENT
DRH

NON-AIDANTS les managers et les drh se montrent trés interressés par la mise en place d’un salarié
« référent aidant » pour apporter son expérience et faciliter le lien entre les aidants et la hiérarchie.
la majorité des aidants s'y montrent favorables

SOUS TOTAL SOUS TOTAL

EFFICACE :57% EFFICACE : 59%

SOUS TOTAL SOUS TOTAL
FAVORABLE: 83% FAVORABLE :83%
Secteur public : Secteur public :
62% 64%
45%
38% 44°%

AIDANTS NON-AIDANTS
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aidante-

Que peuvent faire les employeurs

10h/10h45

pour soutenir leurs salariés
aidants sur le volet social ?

Caroline MAC NAUGHTON
TABLE

Jean-Manuel KUPIEC
RONDE 2

Laurent DUVIOLS

Dominique DUMAS

Virginie DROUILLOT
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OCIRP ETUDE OCIRP/VIAVOICE 2025 : « SALARIES AIDANTS ET DIALOGUE SOCIAL»

SALARIES AIDANTS

FOCUS LA VISION DES PARTENAIRES SOCIAUX

LA NEGOCIATION COLLECTIVE SUR LES SALARIES AIDANTS : UN OUTIL EFFICACE
POUR MIEUX PROTEGER LES SALARIES AIDANTS, LA NEGOCIATION COLLECTIVE VOUS PARAIT-ELLE UNE SOLUTION :

TRES
(o] (o)
88 /o EFFICACE ASSEZ /g

EFFICACE
41%

a7%

ORGANISATIONS PATRONALES : /17 ORGANISATIONS PATRONALES : 14%

ORGANISATIONS DE SALARIES : 97 % ORGANISATIONS DE SALARIES : 3%

4

NONREPONSE  paq vRAIMENT
B%  EFFICACE

7%

LA PROTECTION SOCIALE COMPLEMENTAIRE doit jouer un réle important pour soutenir les salariés aidants pour 97% des partenaires
sociaux (0s : 98% - op : 95%) - (+3 points/2024)

LES MESURES DE SOUTIEN AUX AIDANTS CITEES SPONTANEMENT PAR LES PARTENAIRES SOCIAUX

1 - SOUPLESSE DANS L'ORGANISATION DU TRAVAIL 3 - AIDES CONCRETES POUR SOULAGER LES SALARIES AIDANTS
2 - INFORMATION, FORMATION, DIALOGUE ET ACCOMPAGNEMENT 4 - RECONNAISSANCE JURIDIQUE RENFORCEE



Observatoire

OCIRP

BRANCHES PROFESSIONNELLES :



Observatoire

OCIRP
e ADECCO FRANCE e BD BECTON DIKINSON
* AIR FRANCE e BOSCH FRANCE
 AMERICAN EXPRESS FRANCE <+ CAP GEMINI
 AXA FRANCE e CNP ASSURANCE
* BANQUE POPULAIRE « CREDIT AGRICOLE

e BARILLA



Observatoire

OCIRP

ENTREPRISES :



Observatoire

OGIRr.

CONTENU DES ACCORDS
LES GRANDS TYPES DE MESURES



Observatoire

OCIRP

CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- LA DEFINITION LEGALE DU SALARIE AIDANT
(CODES DU TRAVAIL, DE LA SECURITE SOCIALE, DE L'ACTION
SOCIALE ET DES FAMILLES)

- ELARGIR OU RESTREINDRE LA NOTION DE
SALARIE AIDANT ?



Observatoire
OCI R P CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- SENSIBILISATION DES MANAGERS
- REFERENTS AIDANTS

- ACCOMPAGNEMENT AU DIAGNOSTIC
- SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE



Observatoire

OCIRP

CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- ABONDEMENT DE CONGES LEGAUX
- CONGES SUPPLEMENTAIRES REMUNERES
- DONS DE JOUR DE REPOS « ABONDEMENT



Observatoire

OCiRP

CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- AMENAGEMENT ET SOUPLESSE DES HORAIRES
- TELETRAVAIL

- TEMPS PARTIEL

- FAVORISER LA MOBILITE

10



Observatoire

T

CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- EGALITE DE TRAITEMENT ET NON-DISCRIMINATION
(REMUNERATION, PROMOTION, FORMATION)

- AMENAGEMENT DE LA FIN DE CARRIERE
- VALORISATION DES COMPETENCES DES AIDANTS

1



Observatoire
OCI R P CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- DISPOSITIFS D’ACTION SOCIALE

- CESU

- PRET BANCAIRE

- ADAPTATION DU LOGEMENT

- ACHAT D’EQUIPEMENTS

- FINANCEMENT D’UN DROIT AU REPIT

12



Observatoire

"

CONTENU DES ACCORDS : LES GRANDS TYPES DE MESURES

- PANIERS DE BIENS ET SERVICES
- ACCES A DES RESEAUX D’ENTRAIDE
- DISPOSITIFS D’ACTION SOCIALE

13



meétropole
aidante- i
" sonmontor Comment construire une

nouvelle relation entre les

managers et leurs salariés
aidants ?

Stéphanie DESMAISONS
Jean-Manuel KUPIEC
RON DE 3 Nina DUMONT

Caroline MAC NAUGHTON

Jean GAUTHIER



Des ressources a disposition :

LIVRE BLANC AIDER & TRAVAILLER 2023

Management
de l'aidance

& Inclusion professionnelle
des aidants .

Engagement des entreprises
pour leurs salariés aidants

FRANCE STRATEGIE

74y Audencia

Proches a:dant es
Co npete nces
~Emploi

Guide
SAI.ARIES AIDANTS

ttre les compétences Vous aidez un proche ?

xpérience personnelle singuliére Nous pouv Oﬂs ous aider |
e collecti

UN AIDANT

s—rTErET——T .
agirc-arrco OCLRP

Venez échanger avec les professionnels
sur les villages du forum au 1er étage !

\e Ohange
Q m,
S U

)
Q

YAKAMOZ




mectropole Et apres,
aidantes poursuivre la reflexion...

ASSOCIATION LOI 1901

Répondez a ce
guestionnaire de satisfaction

Rejoignez les membres
du collectif metropole aidante

METROPOLE ar n GROUPE
GRAND [IRLL M“S APICIL
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